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Приложение 

к приказу Министерства здравоохранения Омской области

от ____________________ № ______________

«Приложение № 46.1
к приказу Министерства здравоохранения Омской области
от 29 декабря 2015 года № 70

РЕГИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

государственной услуги «Проведение отдельных этапов пренатальной (дородовой) диагностики нарушений развития ребенка у беременных женщин»
1. Наименование государственной услуги: «Проведение отдельных этапов пренатальной (дородовой) диагностики нарушений развития ребенка у беременных женщин».

2. Цель оказания государственной услуги: проведение отдельных этапов  пренатальной (дородовой) диагностики нарушений развития ребенка у беременных женщины при сроке беременности 11 – 14 недель (далее – беременные женщины).
3. Категории потребителей государственной услуги: беременные женщины.

4. Основные показатели, характеризующие состав, качество и (или) объем (содержание) оказания государственной услуги (далее – показатель):

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета показателя
	Источник информации

	Соответствие порядкам оказания медицинской помощи и c учетом    стандартов медицинской помощи, процент
	С = По / Пн x 100%, где:

С – соответствие порядкам оказания медицинской помощи и с учетом стандартов медицинской помощи;

По – число потребителей, которым оказана государственная услуга в соответствии с порядками оказания медицинской помощи и с учетом стандартов медицинской помощи;
Пн – общее число потребителей, которым оказана государственная услуга
	Форма федерального статистического наблюдения № 30 «Сведения о

медицинской организации»

	Удовлетворенность потребителей в оказанной государственной услуге, процент
	У = ((Ок + Од) / 2 + Окд) / О х 100%, где:

У – удовлетворенность потребителей в оказанной государственной услуге;

Ок – число опрошенных потребителей, удовлетворенных качеством государственной услуги;
Од – число опрошенных потребителей, удовлетворенных доступностью государственной услуги;

Окд – число опрошенных потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги;

О – общее число опрошенных потребителей
	Определяется по результатам опросов потребителей


5. Правовые основы оказания государственной услуги:

Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 21 декабря 1993 года № 295 «Об утверждении Положения об аккредитации клинико-диагностических лабораторий»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации                     от 30 декабря 1993 года № 316 «О дальнейшем развитии медико-генетической службы Министерства здравоохранения Российской Федерации»;
приказ Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 3 мая 1995 года № 117 «Об участии клинико-диагностических лабораторий лечебно-профилактических учреждений России в Федеральной системе внешней оценки качества клинических лабораторных исследований»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 25 декабря 1997 года № 380 «О состоянии и мерах по совершенствованию лабораторного обеспечения диагностики и лечения пациентов в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 7 февраля 2000 года № 45 «О системе мер по повышению качества клинических лабораторных исследований в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 21 февраля 2000 года № 64 «Об утверждении Номенклатуры клинических лабораторных исследований»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 28 декабря 2000 года № 457 «О совершенствовании пренатальной диагностики в профилактике наследственных и врожденных заболеваний у детей»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 22 января 2001 года № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 31 января 2001 года № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 4 июня 2001 года № 181 «О введении в действие отраслевого стандарта «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения»;
приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации                   от 26 мая 2003 года № 220 «Об утверждении отраслевого стандарта «Правила проведения внутрилабораторного контроля качества количественных методов клинических лабораторных исследований с использованием контрольных материалов»;

приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации                    от 1 ноября 2012 года № 572н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи по профилю «акушерство и гинекология                               (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий)»;
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 января 2008 года № 4 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 1.3.2322-08»;

Закон Омской области «Об охране здоровья населения Омской области»;
Территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Омской области на соответствующий год (далее – Территориальная программа).

6. Действия по оказанию государственной услуги:

1) прием биоматериала (венозная кровь) беременных женщин, направления, в котором указаны данные ультразвукового исследования, проводимого врачами-специалистами, прошедшими специальную подготовку и имеющим допуск на проведение ультразвукового скринингового обследования в I триместре, при сроке беременности 11 – 14 недель;

2) идентификация образца биоматериала;
3) определение материнских сывороточных маркеров (связанного                    с беременностью плазменного протеина А (РААР-А) и свободной бета-субъединицы хорионического гонадотропина);
4) проведение программного комплексного расчета индивидуального риска рождения ребенка с хромосомной патологией.
7. Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги:

	            Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- государственное учреждение здравоохранения Омской области (далее – учреждение) размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

- здание учреждения оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание учреждения обеспечено телефонной связью

	Состав помещений
	В здании учреждения имеются:

- кабинеты врачей-специалистов;

- помещения для проведения диагностики;

- служебные и бытовые помещения;

- гардероб для верхней одежды посетителей;

- санузлы

	Предметы и оборудование
	В учреждении имеется и используется для оказания медицинской помощи пациентам исправное медицинское оборудование

	Автомобильный транспорт
	Учреждение обеспечено автомобильным транспортом в соответствии с установленными нормами

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами

	Информатизация и компьютеризация
	В учреждении имеются рабочие места сотрудников, оборудованные персональными компьютерами, с подключением к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (не менее одного рабочего места)


8. Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на осуществление медицинской деятельности

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Криминальная безопасность
	Учреждение оборудовано кнопкой экстренного вызова полиции и обеспечено круглосуточной охраной

	Пожарная безопасность
	В учреждении имеются:

- установки автоматической пожарной сигнализации;

- средства извещения о пожаре;

- первичные средства пожаротушения


9. Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Режим работы
	Устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка учреждения

	Мощность учреждения
	Мощность определяется числом посещений в смену


10. Особые требования к организации работы учреждения:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Выполнение государственного задания по пренатальной (дородовой) диагностике нарушений развития ребенка у беременных женщин
	Выполнение плановых показателей


11. Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники учреждения имеют специальное профессиональное образование

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации медицинских работников учреждения

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения, врачи и специалисты со средним медицинским образованием имеют навыки работы с персональными компьютерами


12. Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги:
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение
	У входа в учреждение размещается информация о его наименовании

	Информация в помещениях
	В помещениях учреждения размещается следующая информация:

- о полном наименовании, месте нахождения, почтовом адресе;

- режим и график работы;

- контактные телефоны, номера телефонов справочных служб, адреса электронной почты;

- адрес и контактные телефоны Министерства здравоохранения Омской области, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

- сведения о наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности;

- Территориальная программа;

- иная информация, размещение которой в соответствии с федеральным и областным законодательством является обязательной

	Информация в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	На специализированном сайте, посвященном вопросам здравоохранения, и/или сайте учреждения размещаются следующие сведения об учреждении:

- о полном наименовании, месте нахождения, почтовом адресе, схеме проезда;

- режим и график работы;

- контактные телефоны, номера телефонов справочных служб, адреса электронной почты;

- график приема граждан руководителем учреждения, его заместителями, должностными лицами Министерства здравоохранения Омской области с указанием телефонов, адресов электронной почты;

- адрес и контактные телефоны Министерства здравоохранения Омской области, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

- сведения о наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности (с приложением электронного образа документов);

- Территориальная программа;

- иная информация, размещение которой в соответствии с федеральным и областным законодательством является обязательной


13. Требования организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика
	

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, предоставляемая потребителям государственной услуги по их требованию. Отзывы и предложения потребителей государственной услуги рассматриваются еженедельно с принятием при необходимости соответствующих мер
	

	Дополнительный сбор информации от потребителей
	В помещениях учреждения оборудовано место (накопитель) для сбора замечаний и предложений от потребителей государственной услуги, проверка содержания которого осуществляется еженедельно
	

	Опросы потребителей
	В учреждении проводятся опросы потребителей государственной услуги с целью выявления их мнения относительно качества и доступности государственной услуги
	»


